Результаты изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в 2015 году
СВОДНЫЙ ЛИСТ

обработки полученных данных в результате проведенного социологического опроса (анкетирования) о качестве предоставляемой муниципальной услуги 
"Организация мероприятий по работе с детьми и молодежью в части предоставления социально - консультационных услуг"
1. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемой муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	96
	96%

	- Нет
	1
	1%

	- Затрудняюсь ответить
	3
	3%


2. Удовлетворяет ли Вас доступность при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	92
	92%

	- Нет
	3
	3%

	- Затрудняюсь ответить
	5
	5%


3. На Ваш взгляд, существует ли проблемы при предоставлении муниципальных услуг?

	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	4
	4%

	- Нет
	93
	93%

	- Затрудняюсь ответить
	3
	3%


Проблемы:
	Проблема
	Да
(чел.)
	Нет

(чел.)
	Затрудняюсь ответить (чел.)

	Комфортность помещений, в которых предоставляется услуга
	88
	3
	11

	Достаточность информирования о предоставляемой услуге
	91
	2
	7

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение)  сотрудника (ов), предоставляющего услугу
	98
	0
	2

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, предоставляющего услугу
	97
	0
	3

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, предоставляющего услугу
	95
	0
	5

	Устраивает ли Вас стоимость предоставления услуги (для платных услуг)
	99
	0
	1


4. Удовлетворенность полученным результатом при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да, удовлетворяет полнос-тью, замечаний не имею
	94
	94%

	- Да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	6
	6%

	- Нет, не удовлетворяет 
	0
	0%


Место проведения опроса
муниципальное автономное учреждение «Молодежный центр «Гелиос»,
ул. 40 лет Победы, д. 11А, г. Югорск
СВОДНЫЙ ЛИСТ

обработки полученных данных в результате проведенного социологического опроса (анкетирования) о качестве предоставляемой муниципальной услуги 
"Организация мероприятий по работе с детьми и молодежью

в части оказания трудоустройства"

1. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемой муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	93
	93%

	- Нет
	3
	3%

	- Затрудняюсь ответить
	4
	4%


2. Удовлетворяет ли Вас доступность при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	91
	91%

	- Нет
	2
	2%

	- Затрудняюсь ответить
	7
	7%


3. На Ваш взгляд, существует ли проблемы при предоставлении муниципальных услуг?

	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	4
	4%

	- Нет
	94
	94%

	- Затрудняюсь ответить
	2
	2%


Проблемы:

	Проблема
	Да
(чел.)
	Нет

(чел.)
	Затрудняюсь ответить (чел.)

	Комфортность помещений, в которых предоставляется услуга
	86
	4
	10

	Достаточность информирования о предоставляемой услуге
	92
	5
	3

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение)  сотрудника (ов), предоставляющего услугу
	100
	0
	0

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, предоставляющего услугу
	98
	0
	2

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, предоставляющего услугу
	94
	1
	5

	Устраивает ли Вас стоимость предоставления услуги (для платных услуг)
	96
	0
	4


4. Удовлетворенность полученным результатом при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да, удовлетворяет полнос-тью, замечаний не имею
	96
	96%

	- Да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	3
	3%

	- Нет, не удовлетворяет 
	1
	1%


Место проведения опроса
муниципальное автономное учреждение «Молодежный центр «Гелиос»,
ул. 40 лет Победы, д. 11А, г. Югорск
СВОДНЫЙ ЛИСТ

обработки полученных данных в результате проведенного социологического опроса (анкетирования) о качестве предоставляемой муниципальной услуги

"Организация отдыха детей города Югорска в каникулярное время"

1. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемой муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	96
	96%

	- Нет
	0
	0%

	- Затрудняюсь ответить
	4
	4%


2. Удовлетворяет ли Вас доступность при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	98
	98%

	- Нет
	0
	0%

	- Затрудняюсь ответить
	2
	2%


3. На Ваш взгляд, существует ли проблемы при предоставлении муниципальных услуг?

	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	1
	1%

	- Нет
	98
	98%

	- Затрудняюсь ответить
	1
	1%


Проблемы:

	Проблема
	Да
(чел.)
	Нет

(чел.)
	Затрудняюсь ответить (чел.)

	Комфортность помещений, в которых предоставляется услуга
	96
	0
	4

	Достаточность информирования о предоставляемой услуге
	97
	0
	3

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение)  сотрудника (ов), предоставляющего услугу
	100
	0
	0

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, предоставляющего услугу
	100
	0
	0

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, предоставляющего услугу
	97
	2
	1

	Устраивает ли Вас стоимость предоставления услуги (для платных услуг)
	95
	1
	4


4. Удовлетворенность полученным результатом при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да, удовлетворяет полнос-тью, замечаний не имею
	96
	96%

	- Да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	4
	4%

	- Нет, не удовлетворяет 
	0
	0%


Место проведения опроса
муниципальное автономное учреждение «Молодежный центр «Гелиос»,
ул. 40 лет Победы, д. 11А, г. Югорск
СВОДНЫЙ ЛИСТ

обработки полученных данных в результате проведенного социологического опроса (анкетирования) о качестве предоставляемой муниципальной услуги

"Организация и проведение массовых мероприятий с детьми и молодежью"

1. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемой муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	92
	92%

	- Нет
	2
	2%

	- Затрудняюсь ответить
	6
	6%


2. Удовлетворяет ли Вас доступность при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	96
	96%

	- Нет
	0
	0%

	- Затрудняюсь ответить
	4
	4%


3. На Ваш взгляд, существует ли проблемы при предоставлении муниципальных услуг?

	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да
	0
	0%

	- Нет
	94
	94%

	- Затрудняюсь ответить
	6
	6%


Проблемы:

	Проблема
	Да
(чел.)
	Нет

(чел.)
	Затрудняюсь ответить (чел.)

	Комфортность помещений, в которых предоставляется услуга
	94
	1
	5

	Достаточность информирования о предоставляемой услуге
	93
	3
	4

	Удовлетворяет ли Вас компетентность (отношение)  сотрудника (ов), предоставляющего услугу
	97
	0
	3

	Устраивает ли Вас географическая доступность учреждения, предоставляющего услугу
	98
	0
	2

	Устраивает ли Вас режим работы учреждения, предоставляющего услугу
	96
	1
	3

	Устраивает ли Вас стоимость предоставления услуги (для платных услуг)
	92
	0
	8


4. Удовлетворенность полученным результатом при предоставлении муниципальной услуги?
	Вариант ответа
	Человек (100 чел.)
	% (100)

	- Да, удовлетворяет полнос-тью, замечаний не имею
	94
	94%

	- Да, удовлетворяет, но есть некоторые замечания
	6
	6%

	- Нет, не удовлетворяет 
	0
	0%


Место проведения опроса
муниципальное автономное учреждение «Молодежный центр «Гелиос»,
ул. 40 лет Победы, д. 11А, г. Югорск
